Duvidas Frequentes

222 FLIP — Festa Literaria Internacional de Paraty
Paraty, RJ — 9 a 13 de Outubro de 2024
Pragca da Matriz, Centro Historico

1. Informagoes sobre como comprar
2, Informagoes da FLIP

1. INFORMAGOES SOBRE COMO COMPRAR

Precos dos Ingressos por Categoria:

SESSOES DIARIAS INTEIRA MEIA ENTRADA
Quarta-feira (09 de outubro) - mesa 1 R$ 130,00 R$ 65,00
Quinta-feira (10 de outubro) - mesas 2 a7 R$ 130,00 R$ 65,00
Sexta-feira (11 de outubro) - mesas 8 a 13 R$ 130,00 R$ 65,00
Séabado (12 de outubro) - mesas 14 a 18 R$ 130,00 R$ 65,00
Domingo (13 de outubro) - mesas 19 e 20 R$ 130,00 R$ 65,00

Quando comecga a venda de ingressos para o publico geral?

No dia 12 de setembro de 2024, as 9h, no site https:/flip.fcticket.com.br. Durante a
Flip, a venda sera realizada também presencialmente em Paraty, na bilheteria oficial
localizada na Praga da Matriz, no Centro Historico, entre os dias 09 e 13 de outubro,
das 9h as 21h, e no dia 13, das 9h as 12h.

Vendas exclusivas para moradores de Paraty: de 09 a 11 de setembro, das 9h as 12h
e das 13h as 17h, na Agéncia Paraty Tours: Avenida Roberto Silveira, 479. Pagamento
em dinheiro, Vale Cultura, cartdo de débito e crédito, mediante apresentacdo de
comprovante de residéncia e documento de identidade.

Como comprar pela internet?

Basta acessar o site https://flip.fcticket.com.br e escolher as mesas que deseja
comprar. O tempo “de carrinho” — ou seja, o periodo durante o qual os itens que vocé
escolheu comprar ficam no seu carrinho de compra — € de 20 minutos. Para comprar,
selecione a mesa desejada, a quantidade/valor (inteira ou meia) dos ingressos e a
opcgao de entrega. Fique atento ao tempo — apds 20 minutos, a reserva expira e a
compra deve ser recomegada. Uma vez concluida a transacgéo, vocé recebera um e-
mail de confirmagdo. Mais informag¢des sobre troca/entrega/taxas/devolugdo estao
disponiveis no botdo “Politicas de Cancelamento”, que fica no menu lateral desta
pagina.

Os ingressos estarao a venda para quais sessdes da manifestagao cultural?
Sessdo de abertura e encerramento, além de mesas literarias da programacao
principal. Os ingressos s&o validos para assistir aos debates presenciais no Auditério
da Matriz.

Quais manifestagdes sao gratuitas?



As mesas da Central Flipinha, na Praga da Matriz, sdo gratuitas. Todas as mesas da
programacao principal serdo transmitidas ao vivo no teldo, no Auditorio da Praga, que
tem acesso livre. As manifestagbes da Flip+ e da FlipZona acontecem gratuitamente
em outros pontos da cidade.

Quantos ingressos posso comprar?
O limite é de até quatro ingressos por mesa, por CPF de cada comprador.

Quais as formas de pagamento?

As compras na internet deverdo ser feitas com PIX ou cartdo de crédito. Ja as
compras presenciais permitem tanto cartdo de crédito quanto de débito (Amex, Diners,
Master, Visa, Elo e Vale Cultura nos canais presenciais), e dinheiro. As compras
presenciais s6 poderao ser realizadas pelo titular do cartdo, com apresentacao de
documento oficial com foto — obedecendo ao limite de dois ingressos por mesa.

Posso pagar com mais de um cartao de crédito na mesma compra?
Nao, em cada compra € permitido utilizar apenas um cartdo de crédito.

Quem tem direito a meia-entrada?

[ Idosos (com idade igual ou superior a 60 anos): Lei Federal 10.741/2003;

[ Estudantes: Lei Federal 12.933 de 26/12/2013 e Lei Federal 12.852,
de 05/08/2013;

) Jovens de até 29 anos pertencentes a familias de baixa renda: Lei Federal
12.852, de 05/08/2013;

() Menores de 21 anos: Lei Estadual 3.364/2000;

) Profissionais das redes publica e privada de ensino do estado do RJ: Lei
Estadual 8.775, de 24/03/2020;

[ Pessoas com deficiéncia: Lei Federal 12.933 de 26/12/2013.

IMPORTANTE: E obrigatério apresentar documento que comprove o beneficio no
ato da compra, na retirada do ingresso nas bilheterias e no acesso ao auditoério.
O consumidor que nao apresentar documento comprovando o direito ao
beneficio s6 podera acessar o auditério mediante pagamento da diferenca de
preco na bilheteria local.

Quais documentos serao aceitos para comprovar a meia-entrada?

Estudantes:

Carteira de Identificagcao Estudantil (CIE), emitida pela ANPG, UNE, Ubes, pelas
entidades estaduais e municipais filiadas a elas, pelos Diretérios Centrais dos
Estudantes (DCEs) e pelos Centros e Diretérios Académicos. A CIE deve ser mostrada
no momento da aquisigao do ingresso e na portaria do auditorio e precisa conter:

. Nome completo, data de nascimento e foto;

. Grau de escolaridade e nome da instituicdo de ensino na qual o estudante esta
matriculado;

. Data de validade até 31 de marco do ano subsequente ao de sua expedicio;

nao serao aceitos boletos bancarios, declaragdo de matricula e carteirinhas fora do
padrao.



(Conforme a Lei Federal 12.933/13, Decreto Federal 8.537/15 e Medida Cautelar
Provisdria concedida pelo STF em 29/12/2015.)

IMPORTANTE: Cabe ressaltar que somente boleto bancario, sem a apresentagao
de documento com foto do portador, nido é valido como comprovante de
beneficiario.

Idosos:
Documento de identificagdo com foto. (Conforme Lei Federal 12.933/13 e Decreto
Federal 8.537/15.)

Menores de 21 anos:
Documento oficial com foto que comprove idade igual ou inferior a 21 anos.

Pessoas com deficiéncia (e acompanhante quando necessario):

Cartao de Beneficio de Prestagcao Continuada da Assisténcia Social da Pessoa com
Deficiéncia ou de documento emitido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
que ateste a aposentadoria de acordo com os critérios estabelecidos na Lei
Complementar n°® 142, de 8 de maio de 2013. No momento de apresenta-los, esses
documentos deverao estar acompanhados de documento de identificagdo com foto.
(Conforme Lei Federal 12.933/13 e Decreto Federal 8.537/15)

Profissionais das redes publica e privada de ensino:
Documento de identidade oficial com foto e carteira funcional da Secretaria de
Educacao ou holerite que comprove a condigao.

Jovens de até 29 anos pertencentes a familias de baixa renda:

Carteira de Identidade Jovem (IDJovem), emitida pela Secretaria Nacional de Juventude
acompanhada de documento de identificacdo com foto. Valido para jovens de baixa renda
inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).
(Conforme Lei Federal 12.933/13 e Decreto Federal 8.537/15.)

ATENCAO

E necessaria a comprovacao do direito ao beneficio da meia-
entrada no ato da compra, na retirada do ingresso nas
bilheterias e no acesso ao auditorio.

Nao sera permitida a compra de duas meias-entradas para substituir uma
entrada inteira.

Devo inserir as informagoes de qual documento no campo de meia-entrada no
ato da compra através do site?

Estudantes:

- Nome Completo do Beneficiario

- Numero da Carteira de Estudante ou Matricula. Se ndo houver numero de matricula
na carteirinha, inserir numero do RG

Idosos:



- Nome completo do Beneficiario
- Numero do RG

Menores de 21 anos:
- Nome completo do Beneficiario
- Numero do RG

Profissionais das redes publica e privada de ensino:
- Nome completo do Beneficiario
- Numero do RG

Pessoas com deficiéncia
- Nome completo do Beneficiario
- Niumero do RG

A venda de ingressos para clientes PCD devera ser feita normalmente pelo site
https://flip.fcticket.com.br, ou na bilheteria oficial na semana da Festa Literaria. O
cliente devera informar o ingresso de interesse e enviar documento que
comprove a condicao, lembrando que, no caso de acompanhantes, estes
também deverao possuir ingresso(s).

E obrigatério apresentar o comprovante de meia-entrada no acesso ao
auditério?

Sim. O consumidor que nao apresentar documento valido para o beneficio conquistado
de meia-entrada n&o podera acessar o auditorio e nao tera direito a reembolso do
valor pago pelo ingresso ou qualquer tipo de ressarcimento ou compensagao.

Posso comprar meia-entrada para outra pessoa?
Sim, desde que nao ultrapasse o limite de 4 ingressos por mesa, por CPF, e desde
que sejam inseridos todos os dados do beneficiario no ato da compra.

Acesse as informagdes detalhadas em Politica de Meia-Entrada no menu lateral do
ambiente: https://flip.fcticket.com.br.

O documento comprobatdrio para o beneficio da meia-entrada devera ser apresentado
no ato da compra, retirada do ingresso nas bilheterias e no acesso ao auditorio, de
modo a comprovar o efetivo direito ao beneficio. O consumidor que n&o apresentar
documento valido para o beneficio conquistado ndo podera acessar o auditério e ndo
tera direito a reembolso do valor pago pelo ingresso ou qualquer tipo de ressarcimento
OouU compensacao.

Em caso de duvidas, consulte o link: https:/flip.fcticket.com.br.

Comprei pela internet. Onde estao meus ingressos?

O ingresso sera enviado anexo ao e-mail de confirmagcdo de compra e devera ser
impresso ou apresentado no celular pelo proprio cliente. Cada ingresso possui um
cédigo de barras unico. Cada codigo de barras permite somente uma entrada no
auditorio. Se vocé comprou mais de um ingresso, sera necessario imprimir ou
apresentar pelo celular cada um deles separadamente.

Caso nao encontre seus ingressos, acesse a area “Meus Ingressos” no menu lateral
do site de compra, ou diretamente nesse link: https://flip.fcticket.com.br/login.



Autentique sua identidade, clique nos 3 pontinhos e faca o download em PDF [ou no
Apple Wallet se estiver usando um celular com sistema operacional 10S] para
apresentacao no acesso do auditorio.

Posso chegar atrasado as mesas literarias?

Ha um limite de 15 minutos de tolerancia para a entrada do publico nas mesas
literarias e na sessao de abertura e de encerramento. Apds esse periodo, a
organizacgao se reserva o direito de nao permitir a entrada no Auditorio da Matriz.

Ainda tenho duvidas sobre a FLIP, com quem entro em contato?
Pelo e-mail contato@fcticket.com.br

Qual é a classificagao da FLIP?

Classificagao Livre. Menores de 12 anos entram acompanhados dos pais ou
responsaveis maiores de idade. Esta determinagao, assim como a classificagao
indicativa, podera a qualquer momento ser alterada pelo Juiz de Direito da Vara
da Infancia e da Juventude da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro.

VENDA INTERNACIONAL: Moro em outro pais. Como posso comprar? /| live in
another country. How can | buy my ticket?

Tickets to foreigners must be bought through Customer Service (Fale Conosco). Send
an e-mail to contato@fcticket.com.br and attach a copy of your passport.

2. INFORMAGOES DA MANIFESTAGAO CULTURAL

Local e Data:

22° FLIP — Festa Literaria Internacional de Paraty
Paraty, RJ — 9 a 13 de Outubro de 2024

Praca da Matriz, Centro Histérico

- 9 de Outubro, Quarta-Feira:
Mesa 1 - 19h30 - "As ruas tém alma: Jodo do Rio, o convidado do sereno"

- 10 de Outubro, Quinta-Feira:
Mesa 2 - 10h - A cidade contra nds
Mesa 3 - 12h - Da poeira que viemos
Mesa 4 - 15h - A vida secreta das emocdes
Mesa 5 - 17h - Inventar na América Latina
Mesa 6 - 19h - Dormindo com o inimigo
Mesa 7 - 21h - Profecias do passado

- 11 de Outubro, Sexta-Feira:

Mesa 8 - 10h - A paz e o gesto

Mesa 9 - 12h - Como enfrentar o 6dio

Mesa 10 - 15h - Saber o passado, mirar o futuro
Mesa 11 - 17h - Descobrimento ao contrario
Mesa 12 - 19h — Nao existe mais 14



Mesa 13 - 21h - Zé Kleber: Radio Novelo Apresenta Ao Vivo

- 12 de Outubro, Sabado:

Mesa 14 - 10h - O amor politico

Mesa 15 - 12h - A eterna guerra dos sexos
Mesa 16 - 15h - Sagradas e profanas
Mesa 17 - 17h - A memoria dos homens
Mesa 18 - 19h - Anatomia do futuro

- 13 de Outubro, Domingo:

Mesa 19 - 10h - Invencéo e linguagem: o romance segue
Mesa 20 - 12h

No dia de cada mesa literaria, quais objetos nao posso levar?

No interior dos auditérios, ndo serdo permitidos os objetos abaixo discriminados,
sendo esta lista exemplificativa e ndo exaustiva:

. Copo, garrafa ou quaisquer recipientes de vidro;

. Drogas ilicitas, medicamentos sem receita médica ou produtos compartilhados
com outras pessoas por motivos médicos. Sera necessaria a apresentagcao de uma
receita médica original com o seu nome e com os medicamentos claramente listados,
incluindo dosagem diaria compativel;

. Projéteis ou explosivos no estado sélido, liquido ou gasoso;

. Produtos ou materiais e sprays inflamaveis;

. Objetos pirotécnicos de qualquer tipo (por exemplo: sparklers e foguetes);

. Barris e cilindros contendo gases ou liquidos de qualquer tipo;

. Quaisquer armas, facas, objetos pontiagudos, cortantes ou objetos que possam
ser usados para ferir alguém (paus, correntes, facas, armas e afins);

. Materiais destinados a fabricagdo de bombas ou outros produtos que possam
causar explosdes e/ou incéndios;

. Animais (exceto caes-guia);

. Desodorante, cosmético ou perfume em recipientes ou sprays com volume
superior a 300z/90ml);

. Laser Pointers (qualquer cor e poténcia);

. “Vape” ou qualquer outro tipo de cigarro eletrénico;

. Cameras, maquinas fotograficas profissionais (lente intercambiavel);

. Pistolas de agua;

. Bandeiras cujo tamanho exceda 1,5m de comprimento por 1m de largura;

. Bandeiras com mastro;

. Inflaveis cujo material possua potencial lesivo;

. Drone;

. Walkie-talkie;

. Eletroportateis;

. Guarda-chuva (de qualquer tamanho);

. Malabares;

. Substancias téxicas;

. Garrafa térmica e cuia para chimarrao;

. Bebidas e alimentos nado industrializados, e/ou bebidas e alimentos

industrializados com embalagem aberta;



. Capacetes;

. Skate, patins, patinete, bicicleta;

. Isopor ou utensilios para armazenamento;

. Tablets e notebooks;

. Pingentes, correntes pesadas;

. Objetos pontiagudos (canetas, palito de cabelo etc.);

. Objetos perfurocortantes (tesoura, cortador de unha, lamina de barbear);

. Qualquer material ou objeto cuja dimensao ou peso possa provocar ferimentos
em caso de esforgo fisico isolado ou generalizado;

. Qualquer item que possa ser usado como um meio de perturbar a paz, pér em

perigo a seguranga do publico e/ou provocar danos a pessoas e bens, a critério
exclusivo da equipe de organizacéo da FLIP.

Minha imagem podera ser captada durante a manifestagao cultural?

Ao comprar o ingresso para a mesa literaria, o adquirente declara estar ciente de que
sua imagem podera ser captada durante o acesso e a realizagdo da mesa, hipdtese
em que desde ja cede de forma gratuita e definitiva os direitos sobre sua imagem aos
realizadores da manifestacao cultural .

Existe assisténcia médica no local?
Sim, no local havera uma equipe de médicos localizados no posto médico montado
para eventuais incidentes durante as mesas literarias.

Serao permitidos animais no interior dos auditérios?
Nao serdo permitidos animais no interior dos auditorios, exceto caes-guias
identificados e acompanhados de portadores de deficiéncia visual.

Como fago para ter mais informagoes sobre A FLIP?
Acesse 0 seguinte site: https://flip.fcticket.com.br



